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Khi nao nén doi moi mo hinh kinh doanh,
va déi mé&i nhw thé nao?
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Theo Nghién ctru CEO toan cau 2010 cla IBM, phan Ién cac CEO
déu danh gia moi trwong kinh té€ m&i sé co rat nhiéu bién dong

Mbi trwérng Kinh té Moi

Nhiéu bién déng hon

13% 18% 69% , N
. . > Céc chu ky Sau hon/Nhanh hon,
rdi ro hon
14%  21% 65% Mdrc d6 bat 6n cao hon
Kho dw bao hon

18% 22% 60% Phirc tap hon

Pa chiéu, duwoc lién két

26% 21% 53% Khac biét vé cau tric
Thay déi lién tuc

“Tréi nghiém ndm 2010 la mot héi chudng cénh tinh, gibng nhw khi
nhin vao bong toi ma khéng c6 mét tia sang nao le 16i & cudi duong
ham.”

Chi tich kiém CEO,

o ) . ) ) mot céng ty SX hang céng nghiép, Ha Lan
) Khong h&/O mirc d6 han ché B omucaonndtainh [ O mac do 1onirét ion
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Phan I&n cac CEO dang diéu chinh mé hinh kinh doanh — 2/3 s6
nay dang thwc hién cac thay doi trén dién rong

Cac doanh nghiép tap trung vao Nhirng yéu t6 gi tao nén mé hinh kinh
doi méi moé hinh kinh doanh doanh?

Gia tri sé mang dén cho khach hang
. Cach dé xuét gia tri
« Phan doan khach hang
. “Nhirng viéc can lam” cu thé
« San phém/ dich vu dem ban va cach ban hang

69%

Cach tao ra doanh thu
« M6 hinh dinh gia
. Cac hinh thirc tién té hoa

2%

Limited/No Moderate BMI Strong BMI

BMI Focus Focus Focus
........................................................................................................... Cach doanh nghiép tw dinh vi trong nganh
« Vai trd va cac moi quan hé cuia doanh nghiép
“Khi mé hinh kinh doanh da duwoc déi méi, chéat trong chudi gia tri

lurong van hanh va san phém Sé tw dong déi moi
theo”. Ronald de Jong, CEO Philips CL, Btrc
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Ba loai hinh d6i m&i mé hinh kinh doanh

( Pdi m&i md hinh )

kinh doanh

D6i mé&i md hinh nganh
nghé

Po6i méi mé hinh doanh
thu

Pdi méi mé hinh doanh
nghiép

Thay doi cach nganh kinh doanh

dang hoat dong, hoac thay doi

chubi gia tri

= DPinh nghia lai cac nganh
kinh doanh

= Dich chuyén sang cac

nganh moi

toan

* Ngudn: Vién Gié tri Kinh doanh IBM

Thay déi cach mang lai gia tri
cho khach I]éng, hoéac cach dinh
gia san pham/ djch vu

= Thay déi cach mang lai gia

tri - thay dbi co’ ciu san
pham/dich vuy/ gia tri

Rs

= Co cau va mo hinh gia/tinh
thué maoi

Gillette’

Thay dbi cach lam va déi tuong
hop tac

= Lam cang nhiéu cang tét
trong néi b6 t6 chure

IARA &

= Chuyé&n mén hoa bang cach tap
trung vao cac hoat dong tao sw
khac biét
MM
CISCO

= Hop tac sau voi cac dbi tac
bén ngoai

Comege PG

et idondead vk i T oan
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Khi nao nén déi mé&i md hinh kinh doanh?

MGi to chirc can xac dinh thoi diém phu hgp dé doi méi mé hinh kinh doanh, dya trén
3 nhan to sau

Cac nhan to vi mo: Kinh t& vi mé, quy dinh, luat 18, moi treéng

Cac nhan to6 nganh nghé/ thi treeo'ng: thay déi chudi gia tri, déi
thG m&i gia nhap thj trudng, thay déi vé sé thich cia khach hang, thay dbi vé phan
doan khach hang, cbng nghé mdi, v.v.

Cac nhan to nadi tai: 46 msi san pham, dich vu, cac van dé vé van hanh,
murc d6 san co cla cac nguon lwc, v.v
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Vi du vé nhirng thei diém céac céng ty ddi mé&i md hinh kinh doanh

khac nhau

Y

Business model innovators:

1. Amazon 9. Zara 17. Herman Miller 25. Zillow.com 33. Goldcorp
2. eBay 10. Ads on Cars 18. Nike 26. Bharti Airtel 34. Posco
3. lkea 11. Apple 19. IBM 27.Cap One 35. HUL
4. llly Café 12. Napster 20. Infosys 28. ING Direct
5. Li & Fung 13. Netflix 21. Microsoft 29. Progressive
6. Starbucks 14. Dell 22. Nokia 30. Tata Motros
7. Target 15. Google 23. Zipcar 31. P&G
8. Wal-mart 16. Cirque de Soleil 24. Southwest Airline 32. Eli Lilly
1970 1975 1980 1985 1990 1995
Khing hoang dau Itra Suy thoai Suy thoai
1973-1975 1980-1982 1990-1991

Source: Bureau of Economic Analysis, USA Today, S&P 500, IBM Analysis of leading business model innovators

,Q’@
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M6 hinh C_hu ky
nganh kinh té

M6 hinh d h ,

nhizp T Khéi luong

R giao dich
M hinh S&P 500
doanh thu
2000 2005
Dot.com Cudc khing
2000-2003 hoang hién tai
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Po6i m&i mo hinh kinh doanh nhw thé nao?

D6i méi mé hinh Déi méi mé hinh D6i méi mé hinh

Phan tich

« Tam nhin chién lvgc/ Dy bao

cac kich ban trong twong lai » Cac thuwdc do mire dd hiéu qua

nganh doanh thu doanh nghiép
Gia tri mang lai cho khach hang )
AN 1] « Dap &ng v&i cac mé hinh nganh nghé, doanh thu (bao gém cach dem lai
Dap wng gia tri cho khach hang) va doanh nghiép 'I'
+ Bap wng v&i moi trwdng bén ngoai, hodc cac md hinh kinh doanh “m¢é” TATA
» Kha nang tan dung cac nguon Iyc va nang lyc hién cé
Tri tué & Mdrc do thau hiéu Google
* M@ hinh tai chinh WAL*MART

Thich nghi

Lanh dao & Thay doi
+ Kha nang lanh dao mang tam nhin/ tinh sang tao
+ Céac quyét dinh hiéu qua dé hé tro nhivng thay ddi mang tinh dét pha
+ Diéu chinh hwéng di mot cach nang déng

M6 hinh van hanh

« Céac hoat dong van hanh duoc toi
wu hoa & mirc d6 toan cau .

* Tinh linh hoat vé chi phi va nguon
Vo]

» Cac quy trinh minh bach _
* Cong nghé linh hoat va dé dang
mé& rong theo quy mo

g
£ )
o+

EHLI & FUNG
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Nhirng doanh nghiép dcxgi m<&i mO hinh kinh doanh thanh cong la
nhirng doanh nghiép thé hién nang lwc manh ¢ ca 3 phwong dién

1 = khong thé hién nang lwc
2 = thé hién nang luc vira phai
3 = thé hién nang lwc manh

Pdi m@i mé hinh kinh doanh | Ddi m&i md hinh kinh doanh
thanh céng khéng thanh céng
2.67 1 .3
m 2.4 1.13
Thich nghi 24 1.2

Nguén: Vién gia tri kinh doanh IBM, 2010
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Vai trd clia cdng nghé sb dbi v&i ddi méi mé hinh kinh doanh

PDoi méi cong nghé so
DP6i mé&i mé hinh kinh doanh
“Thay d6i cudc choi”
Tao ra cac gia trj va nang luc moi dé tao ra céc nguén doanh thu maoi

D6i méi trai nghiém khach hang
“L6i cudn sw tham gia cta khach hang”

Mé réng céc nang luc trén mang dé téi wu héa kinh nghiém khéch hang va khai thai web
2.0 (ca nhan hoa, mang xa héi, quan ly danh tinh, v.v.)

Dan dau vé céng nghé
“T6i wu héa co’ s& ha ting”

Ap dung mét kién tric tiéu chudn, c6 thé str dung duwoc nhiéu lan, st dung céac thanh phan
ma nguén moé
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Tai sao can déi m&i theo hwdng cdng nghé s6?

Céng nghé la mét trong nhirng dong lwe “bén ngodi” quan trong nhat trong vong 3 ndm toi

56%

Cac nhan tb
thi trrong

39%

Cac nhan tb
CNTT

38%

Cac nhan t6
kinh té vi mo

10

84%

67%

Market fact
. 6%. a actors

42%

39%

33%

2004

44%

41%

25%

2006

48% 5
48% 39%
35% 38%
37%
21%
2008 2010

Technological factors

Macroeconomic factors

People skills

Regulatory concemns

Globalization

Environmental issues

Socioeconomic factors

Geopolitical factors

Ngudn: Nghién ctru CEO Toan cau ndm 2010 cta IBM
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Poi maoi theo huo’ng cong nghé sb dang tré thanh mét xu thé tat yéu
trong tat ca céac linh vwe, nganh nghé, vang dia ly

Nhiéu
\(@ —
= . . . P .
£ = DPoi mé&i mé hinh kinh
c © .
v ©
- O)
@ C o
€3 Sw phan phéi sé va
Q& chién lwoc web
=2 5> «Chién lwgc web va ,*
> E Cac sin bhim va ha thwong mai dién to (vi Strc manh clia cac cong
5 £ ;ac san pham va du: ban 1&, dién tc) u phan tich
£ © tang cong nghé so
o) Cac s 2 R -Nang cao hleu S
c € Cac san pham cong
© nghé so (vi du: am nhac,
< =4 giai tri)
o < Co
S = i ong, phan mém,
= CNTT)
it
Cubi thap nién 1990 Thép nién 2000 Thép nién 2010

Ngu6n: Reed Business Information, 2/2008
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Céac dong lwc doi mdi theo hwdng cong nghé so dang thiic day cac
nganh theo hwdng vat ly — s6 hoa

ong/ vét ly

z
A

X

Cac kénh truyén th

Cac nganh chu yéu
mang tinh vat ly

Vidu:

*N6ng nghiép

«Céc san pham tiéu
dung

«Céc sén pham céng
nghiép

*Luyén kim, khai thac
mo
*Dich vu

Cac nganh két hop gitra
vat ly va so héa

Vi du:
«Hang khéng, quéc phong

O 16
*Ngéan hang

Cac nganh cha yé
mang tinh s6

So6 héa

Nguén: Reed Business Information, 2/2008
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Céac con dwdng dan t&i ddi moi theo hwéng s6 hoa

hanh

van

Xac dinh lai mé hinh
(Cau héi: “Lam nhw thé nao?”

Tich hop

0o

o Con dwdong s6 1

Tao ra va tich hgp cac hoat dong sb hoa.
Sau do hwéng cac hoat ddng nay vao
viéc dwa ra dé xuét gia tri d& ddi moi
toan dién.

Poéi moi

Tan dung

Tao mé&i

./

o Con dwéng s6 2

I Nang cao, mé rong hoac dinh nghia lai
e cach d‘é, xuét gia tri dwa trén cac noi
‘ dung s0, cac théng tin chién lwvgc. Sau
do tap trung vao tich hgp cac hoat

Nang cao

Xéc dinh lai cach dé xuét gia tri voi khach hang

(Céu héi: “Lam gi?”)

Mé& réng

Pinh nghia lai dong sb hoa.
0 Con dwéng s6 3

Xay dwng cac nang lwc moéi xung quanh
cach dé xuét gia tri véi khach hang da
dwoc dbi méi, két hop voi thay ddi mo
hinh hoat dong
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Ca

acn
sO hoa

| ]|
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il
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ang lwc can thiét dé ddi maéi mé hinh kinh doanh theo hwéng

Pdi méi mé hinh kinh
doanh

Xay dwng gia tri khach hang lam nang luc cbt 16i trong cac mé hinh
nganh, doanh thu va doanh nghiép

Cong tac véi khach hang
va cdng dong

L4y khach hang lam trung tdm — dwa quan diém nay vao méi bd phan
cua doanh nghiép va st dung cac cong cu va cac nang lwc mang xa hoi
dé két ndi v&i khach hang

Tich hop giira cac kénh

Tich hop tat ca cac diém tiép xtc v&i khach hang trén cac kénh vat ly va
kénh s hoa

Tim hiéu cac théng tin
chien lwgrc bang cac
céng cu phan tich

Tich hop thong tin tir tat ca cac ngudn (ndi bd, bén ngoai) va tan dung
nang lwc dw bao cua cac céng cu phan tich tién tien

Chuéi cung rng dwoc s6
héa

Téi wu hoa cac yéu tb trong chudi cung trng, tich ho'p hiéu qua trong noi
bd doanh nghiép

Lwc lweng lao déng két
noi v&i nhau

Phat trién cac k§ ndng phu hop dé dap &ng cac co hdi kinh doanh phu
hop
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Doanh nghiép ban da san sang dé déi mai theo huwéng cdng nghé
sO?

= Doanh nghiép ban da xéac dinh lai cach dé xuét gia tri voi
khach hang?

= Doanh nghiép ban da tbi wu héa céc hoat déng?
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